Nemocnié¢ni ombudsmani na svém doposud nejvétsim setkani v CR
sdileli dobrou praxi, smysl svého poslani a nové informace
rozvijejici jejich praci.

Vramci této konference se v Zzelivském klastere pravé nad spolecnou
problematikou a tématy nemocni¢nich ombudsmant setkali také zastupci
Ceského i polského ministerstva zdravotnictvi. Vskutku se tedy jednalo o
mezinarodni setkani na nejvyssi urovni podporené i ucastniky ze Slovenska.

Asociace ombudsman(l ve zdravotnictvi CR, z.s., ve spolupraci s Odborem
zdravotnictvi Krajského ufadu Kraje Vysocina, uspofadali v terminu 8. 11. — 10. 11.
2023 ,,Setkani nemocni¢énich ombudsmanu ve zdravotnictvi“. Setkani se konalo
v krasném prostredi Klastera Zeliv a programu se zGdéastnilo 70 uéastnik( z Ceské
republiky, Polska a Slovenska. Nachodskou nemocnici reprezentovala ombudsmanka
Bc. Iva LepSova.

Institut nemocni¢niho ombudsmana je v Ceském prostiedi relativné nova pozice, ktera
je od léta 2023 ukotvena v metodickém pokynu Ministerstva zdravotnictvi. Navazuje
tak na mnohaleté zkusenosti nékterych nemocni¢nich ombudsmand, ktefi v této funkci
pasobi v CR uz od roku 2012 & 2016. Ombudsman v nemocniénim prostfedi ma
predevsim funkci mediacni, plsobi objektivné, spravedlivé a nepodjaté, dokaze resit
problémy pacientd a jejich pfFibuznych, zprostfedkovava vhodnou a vstficnou
komunikaci mezi pacientem a zdravotnickym personalem.

Této konference se ucastnili zastupci nemocnic z celé republiky, a to tzv. krajskych,
tak i velkych fakultnich. Dale svou ucasti jeji dulezitost potvrdil naméstek ministra
zdravotnictvi CR Bc. Josef Pavlovic, zastupci odbor(i zdravotnictvi krajskych Gfadd a
prazského magistratu, hejtman Kraje VysoC€ina Mgr. Vitézslav Schrek, poslanec a
nemocni¢ni ombudsman MUDr. Vit Kankovsky, zastupci Kancelafe vefejného
ochrance prav, pfedseda Asociace nemocni¢nich kapland mjr. Mgr. Pavel Ruml. Ze
zahraniCi pfijeli: Damian Marciniak, feditel odboru dusSevniho zdravi v Kancelafi
ombudsmana prav pacientll a Ewa Gérko, poradkyné ministra zdravotnictvi Polska a
ombudsmanka psychiatrické nemocnice, oba dva pusobi na Ministerstvu zdravotnictvi
Polské republiky, Czestaw Ptygawko feditel nemocnice v Polském TéSiné, a ze
Slovenska pfijela PhDr. Mgr. Janka Lipniéanova z UVN SNP Ruzomberok — FN.

Setkani uved| Petr Ballek, pfedseda AOZCR a nemocniéni ombudsman Nemocnice
Rudolfa a Stefanie BeneSov. Dale ucastniky pfivitala v Kraji Vyso€ina vedouci odboru
zdravotnictvi Ing. Sona Mértova a uvodnim slovem povzbudil pfedseda Zdravotni
komise Rady Kraje Vysoc€ina MUDr. Vit Kankovsky.

Po tomto uvodu pokraCovaly dalSi pfednasky:

e JUDr. Vladimira Dvorakova, nemocni¢ni ombudsman FN MOTOL a MUDr.
Dana Hechtova, zastupce nemocni¢niho ombudsmana FN MOTOL, ,Prarez
rfeSenim stiznostni agendy z pohledu teorie a praxe®



e PhDr. Mgr. Janka Lipni¢anova, nemocni¢ni ombudsmanka, UVN-FN SNP
Ruzomberok, Slovenska republika ,Nemocni¢ni ombudsman jako expert
komunikace zamérené na reseni"

e Damian Marciniak, feditel odboru dusevniho zdravi v Kancelafi ombudsmana
prav pacientl Polské republiky, a Ewa Goérko, poradkyné ministra a
ombudsmanka psychiatrické nemocnice, z Ministerstvo zdravotnictvi Polské
republiky ,,Prezentace ulohy ufadu a poslani ombudsmana jako ochrance prav
pacientd”

e mjr. Mgr. Pavel Ruml, kaplan Ustfedni vojenska nemocnice Praha, pfedseda
Asociace nemocnic¢nich kaplant ,Duchovni sluzba ve zdravotnictvi®

e Bc. Josef Pavlovic, naméstek ministra zdravotnictvi Ceské republiky a Mgr.
Sarka Liolia, z Ministerstvo zdravotnictvi CR-oddé&leni podpory prav pacient
»,Metodicky pokyn k vyrizovani stiznosti podle ¢asti osmé zakona o zdravotnich
sluzbach s vyuZitim institutu nemocni¢niho ombudsmana, teorie a praxe”.

e Ing. Véaclav Polok, mistopfedseda AOZCR a nemocniéni ombudsman
Nemocnice Tfinec, p.o. ,Komunikace lékaf/pacient/rodina: Nélez US 1594/22
ve véci ,DNR* ,Nahravani komunikace lékar/pacient”

e Ing. Sona Mértlova, vedouci odboru zdravotnictvi Krajského ufadu Kraje
Vysocina, Jihlava, ,Reseni stiznosti na poskytovatele z pohledu odboru
zdravotnictvi KU*

e Mgr. Michaela Sedlackova a Mgr. Martin JeZek, pravnici odboru rodiny,
zdravotnictvi a prace, Kancelafe vefejného ochrance prav Ceské republiky
s,Prezentace vyzkumu v oblasti stiznosti ve zdravotnictvi“ a ,ZkuSenosti a
poznatky z navstév v psychiatrickych zafizenich®

e Zbynék Roboch, BA, ombudsman, Psychiatricka nemocnice Bohnice, ,Tym
nemocni¢niho ombudsmana“

Na zaveér tohoto dvoudenniho setkani byl spoleény workshop, diskuze a dalSi naméty
Ci pfispévky. Soucasti konference v tomto krasném a imaginarnim prostredi byla i
prohlidka klasterniho arealu zakoncena unikatnim varhanim koncertem v klasternim
kostele.

Na této konferenci nameéstek ministra zdravotnictvi Josef Pavlovic potvrdil, ze
,Ministerstvo vnima roli ombudsmana jako esencialni pravé pro to, aby
pacientska zkusenost z nemocnice byla co nejlepSi. Zaroven je to prevence
vyhoreni zdravotnikii. Ombudsman ma byt mostem mezi zdravotniky, pacienty
a nemocnici. Ma byt deeskalatorem napéti“. Pozice ombudsmana podle néj
pomaha i pfedchazet vieklym a finanéné naro€nym soudnim sporim a nastavovat
postupy, které maiji konfliktdm pfedchazet. Pfinosem je takovy institut i pro samotné
pacienty. Pro né je podle naméstka pfijemnéjsi jednat s nim nez s pravnim oddélenim
nemocnice. V definovani pozice ombudsmana ve zdravotnictvi se podle Pavlovice
Cesko inspirovalo mimo jiné v Belgii.

Asociace ombudsman( ve zdravotnictvi CR vznikla v roce 2019, nyni &ita tficet
¢lend, uvedl jeji pfedseda Petr Ballek, ktery je ombudsmanem v beneSovské
nemocnici. Smysl prace ombudsmana v nemocnicich spatfuje v harmonizovani vztaht



mezi zdravotniky a pacienty. ,,V posledni dobé zaznamenavame narust verbalnich
a fyzickych utokd na zdravotniky. Ten mediator, nemocni¢ni ombudsman,
komunikator ma Sanci situaci urovnat,* fekl Ballek. Dle néj pro ombudsmana je
urovnani sporu tak, aby byly, pokud mozno, spokojeny obé strany. Je dulezité, aby
nemocni¢ni ombudsman byl fyzicky pfitomen v nemocnici, aby se nejednalo o jakousi
virtualni osobu nékde v kancelafi na druhém konci mésta, ktera nemocnici navstivi
jednou nebo dvakrat mésicné. ,,Nejvétsi objem prace pro nemocnicni
ombudsmany je predevsim kazdodenni prace v terénu, v ordinacich a
C¢ekarnach. Zde reSime za pomoci mediace kazdodenné mnoho problému a
konfliktu mezi pacienty a zdravotniky. Jejich rychlé a efektivni reseni nam
pomiize predevsim v tom, Ze neprerostou v pisemna podani stiznosti a
pomuzZeme zalezitost vyreSit pfimo v daném okamzZiku na misté. Pacient ma
pocit okamzitého zastani. Dale je velmi dulezité, Ze timto, Ze jsme k dispozici a
komunikujeme se stéZovatelem, tak Setfime pracovni ¢as a nasazeni
zdravotniku, a taktéZ pomahame v jejich nevyhoreni. Oni védi, Ze tam je nékdo,
kdo pomuze situaci se stéZovatelem vyreSit a pripadné se, pokud je to potreba,
zdravotniki zastat. Myslenkou nasi asociace je nastavit prostredi vzdjemné
duvéry a ucty mezi pacienty a zdravotniky.“

Poslanec a ombudsman Vit Karikovsky uvedl, Ze napjaté situace v nemocnicich
a konflikty podle jeho zkuSenosti nejCastéji vychazeji ze Spatné komunikace mezi
pacienty a lékafi. Ombudsman, muze pomoci tém lékarfim, ktefi si nevi rady, jak s
pacienty a jejich rodinami hovorit. ,,Stane se, ze si prosté nékdy nevite rady, ta
situace muize byt vypjata. Pokud se tam potom objevi néjaka povérena osoba,
ktera je nezaujata, ktera prijde vné, byt je z té nemocnice, ale je vné toho
oddéleni, tak to komunikaci opravdu pomaha,“ potvrdil Karikovsky. Ku prospéchu
je takovy postup podle néj i pro samotné zdravotniky. | ti se podle jeho slov pak citi

lépe.

Na uplny zavér konference probéhlo pro €leny asociace pracovni jednani, kde byl
schvalen plan prace na rok 2024, odsouhlaseny zmény ve stanovach a zvoleno vedeni
asociace. Na pristi dva roky byl pfedsedou vSemi pfitomnymi opét zvolen Petr Ballek
z Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, mistopfedsedkyni Mgr. Jaroslava
Mrkvi¢kova z Fakultni Thomayerovi nemocnice, druhym mistopfedsedou Ing. Vaclav
Polok z Nemocnice Tfinec a tfetim mistopfedsedou Mgr. Martin Hajicek z Masarykova
onkologického ustavu v Brné.
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